WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO
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Firma Deget z siedzibg al. Zwycigstwa 16, 26-020 Chmielnik udziela pisemnej
gwarancji, co do jako$ci sprzedanego produktu. Gwarancja obowigzuje i jest
stosowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Firma Deget przyjmuje zgloszenia usterek produktéw objetych gwarancja dla
nastepujgcych marek: Verke, Verke Premium Line, Verke Garden, Verke Light Duty
Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 lub 24 miesigcy liczac od daty wydania
produktu, wskazanego w Kkarcie gwarancyjnej.

Realizacja zgloszenia w ramach gwarancji
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Reklamowany towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt nabywcy do miejsca, w
ktorym zostal wydany przy udzieleniu gwarancji.

Zgloszenie gwarancyjne urzadzenia powinno nastapi¢ w formie pisemnej i zawieraé
niezbedne dane umozliwiajace rozpatrzenie zgloszenia, w szczegdlnosci:

2.1. Dane klienta

2.2. Dane reklamowanego produktu:

a) Markg, b) Model ew. indeks produktu, ¢) Numer seryjny (o ile jest podany)

2.3. Dane okreslajace datg, migjsce i wartos¢ dokonanego zakupu,

2.4. Rodzaj i date stwierdzonej usterki,

2.5. Datg wydania towaru.

Do zgloszenia nalezy dolaczy¢ kopie dowodu zakupu lub innego rownowaznego
dokumentu stwierdzajacego dokonanie zakupu oraz wypelniong kart¢ gwarancyjna.
Naprawa urzadzen obje¢tych wazng gwarancja nastapi w terminie 14 dni roboczych od
dnia zgloszenia wady i przekazania urzadzenia do serwisu firmy DEGET, z
zastrzezeniem postanowien punktu ponizej.

Uznaje sig, ze dniami roboczymi sg dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
przypadajacych w dni $wiateczne, o ktorych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951
roku — o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 ze zm.).

Gwarancja obejmuje
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Gwarancja obejmuje wylacznie uszkodzenia wynikajgce z ukrytych wad
produkcyjnych lub materialowych.

Gwarancja nie obejmuje

czg$ci eksploatacyjnych

regulacji, czyszczenia, smarowania,

uszkodzen bedacych wynikiem nieprawidlowego uzytkowania, konserwacji lub

przechowywania,

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, spowodowanych sitami i

czynnikami zewnetrznymi,

uszkodzen bedgcych skutkiem wezeéniej zaistnialej, niezgloszonej i nieusunigtej w

skutek zaniechania nabywey usterki,

uszkodzen powstatych w wyniku przeprowadzenia przez nabywcg we whasnym

zakresie montazu niewlasciwych czgéei lub osprzetu, stosowania niewlasciwych

smarow, olejow i srodkoéw konserwujacych,
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« bezpiecznikdw, akumulatoréw, baterii, uchwytdw narzedziowych, szczotek
weglowych, zardwek i Sciemic.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku

« stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt serwisowy przerébek lub Zmian
konstrukcyjnych dokonanych przez osoby nicuprawnione,

« stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt serwisowy ingerencji wewnatrz
urzadzenia przez osoby nieuprawnione,

Uzytkownik zobowiazany jest do:

« nie uzywania uszkodzonego produktu,

« dostarczenia do naprawy produktu kompletnego wraz z osprzgtem i dokumentami,

« dostarczenia urzadzenia, posiadajacego silnik spalinowy, bez paliwa w zbiorniku oraz
bez oleju silnikowego, w przeciwnym razie, towar nie zostanie odebrany przez serwis
Deget.

KARTA GWARANCYJINA
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data sprzedazy podpis, pieczatka sprzedawcy
Adnotacje serwisu:
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